Norme di viaggio COVID 19
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Le nostre Norme di Viaggio
AGGIORNATE AL 1 SETTEMBRE 2021

Al nostri viaggiatori:

Siamo sempre a lavoro per consentirvi una vasta programmazione di viaggi di gruppo
sul territorio nazionale ed europeo, allo stesso tempo abbiamo a cuore la vostra salute e
desideriamo rassicurarvi su tutte le misure che adotteremo per rendere i vostri viaggi
sempre piu sicuri e confortevoli. In questa nuova fase che ci attende, metteremo in atto
delle norme di viaggio valide fino a nuove disposizioni.

VIAGGI IN AUTOBUS

e L ’accesso ai nostri autobus sara consentito solo ai possessori di una delle
certificazioni verdi COVID-19, Green Pass.

e Gli autobus utilizzati per i nostri viaggi saranno scrupolosamente sanificati
all’inizio ¢ al termine di ogni giornata di viaggio e areati piu volte, le superfici di
maggior passaggio saranno sanificate con prodotti specifici anche piu volte al
giorno.

e | posti in Bus saranno assegnati dal nostro personale, attraverso piantine digitali,
nel rispetto delle linee guida emanate dal MIT.

e A bordo dei nostri autobus ¢ obbligatorio 1’uso di mascherina chirurgica o
dispositivo di protezione individuale di livello superiore durante tutto il viaggio,
che va sostituita dopo 4 ore di viaggio.

e A disposizione dei passeggeri vi sara gel sanificante, metteremo anche a
disposizione mascherine e guanti per chi ne fosse sprovvisto.

e A discrezione del personale, potrebbe esservi richiesta la misurazione della
temperatura corporea attraverso termometri a raggi infrarossi.

e Non ¢ consentito 1’accesso ai nostri Bus per coloro che presentano sintomi
influenzali e/o una temperatura corporea superiore ai 37,5°

e Lasalitae ladiscesa dei passeggeri sara regolamentata dal personale che
garantira la distanza interpersonale minima di 1 metro ed evitera assembramenti.

e |l personale di bordo (autista, assistente) & formato e preparato per mettere in atto
tutte le misure igieniche previste dal ministero della salute, sara munito dei
dispositivi di protezione individuale per tutta la durata del viaggio e si sottopone
al controllo della temperatura prima di ogni partenza.

e Durante il viaggio non sara consentito 1’uso della toilette.

e Durante il viaggio vi preghiamo di evitare piu possibile spostamenti.



e Gli impianti di condizionamento sul Bus saranno alimentati solo da aria esterna e
non di ricircolo

e In Bus sara richiesta la consegna al personale di bordo del modulo di
autocertificazione da noi disposto e fornito in modalita digitale prima del viaggio.

e Il personale dell’agenzia sara sempre a vostra disposizione per ogni chiarimento.

SERVIZI

» Durante le visite guidate, verranno rispettati i protocolli regionali e messe in
campo tutte le precauzioni necessarie per garantire distanza interpersonale e,
laddove necessario, prediligere 1’utilizzo di auricolari.

> Selezioniamo Hotel e strutture ricettive che rispettino tutte le norme di igiene e
sanificazione, a garanzia di un soggiorno sicuro.

» Selezioniamo ristoranti che possano garantire il rispetto delle normative vigenti.

» Pranzi/cene: non sara consentito lo scambio di cibi ed alimenti tra passeggeri.

ACCESSO AGLI UFFICI DAL 1 SETTEMBRE
ORARI SEDE DI PORTO D’ASCOLI

LUNEDLI dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
MARTEDT!’ dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
MERCOLEDI’ dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
GIOVEDI dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
VENERDI dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
SABATO chiuso per riposo settimanale

DOMENICA chiuso

ORARI SEDE DI CORROPOLI

LUNEDI’ mattina chiuso dalle 15:30 alle 19:30

MARTEDTI’ dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
MERCOLEDI dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
GIOVEDV dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
VENERDI dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 15:30 alle 19:30
SABATO dalle 9:00 alle 13:00 pomeriggio chiuso
DOMENICA chiuso

e Per evitare spiacevoli attese vi consigliamo sempre di prendere un appuntamento

e All’interno degli uffici € consentito sempre un accesso contingentato

e Nel rispetto delle norme di sicurezza, all’interno dei nostri uffici sara obbligatorio
indossare la mascherina

e All’ingresso, a vostra disposizione, troverete gel igienizzante e guanti monouso



AGENZIA ONLINE

Da sempre ci siamo distinti sul mercato per la nostra gestione dei viaggi online. Oggi piu che mai
stiamo implementando i nostri mezzi e risorse affinché la vendita online sia sempre il canale
preferito dai nostri clienti.

Di seguito i nostri contatti dove poter richiedere preventivi, informazioni e prenotare tutti i nostri
viaggi di gruppo in partenza da Giugno 2020, che saranno pubblicati sul sito www.itravelviaggi.it

« Telefono fisso (attivo solo in orari di ufficio)

Sede di Porto D’Ascoli 0735.500806

Sede di Corropoli 0861.370037
« Mobili e Whatsapp:

Claudia 338.1048939 — Lucia 375.5549734 — Lucrezia 333.3493684
« Email: info@itravelviaggi.it

Sicuri della vostra collaborazione, siamo felicissimi di ripartire insieme a tutti voi, mettendo al
primo posto la vostra sicurezza ma senza rinunciare alla qualita dei servizi offerti!!!

| Travel s.r.l.s. ’%@e&



